Regulamin zakupdéw za posrednictwem witryny GRILLKAMADO.PL

Przed rozpoczeciem korzystania z naszej Witryny prosimy o zapoznanie sie z dokumentem Regulaminu
zakupow za posrednictwem witryny GRILLKAMADO.PL (zwanym dalej ,Regulaminem”), ktory wraz z Polityka
plikéw cookies i Politykg prywatnosci i informacji o przetwarzaniu danych (zwanych dalej tacznie ,,Polityka

ochrony danych”), okresla warunki, jakim podlega korzystanie z Witryny (www.grillkamado.pl) oraz

dokonywanie zakupow za jej posrednictwem. Umowa kupna produktow za jej posrednictwem pomiedzy nami a
Uzytkownikiem bedzie dalej zwana ,Umowg”.

Jako Konsument, Uzytkownik musi zaakceptowa¢ Regulamin zanim ztozy zamowienie, a po jego
zaakceptowaniu postanowienia niniejszego Regulaminu sg wigzace dla sktadanego zamodwienia. Regulamin
moze ulec zmianom, jednakze zmiany bedg miaty zastosowanie na przysztos¢, nie bedg zas odnosic sie do
zaakceptowanych przez Uzytkownika postanowien Regulaminu do kazdego ze ztozonych juz zamdéwien. Z uwagi
na mozliwo$¢ wprowadzania zmian prosimy o zapoznawanie sie z trescig Regulaminu i Politykg ochrony danych
za kazdym razem, gdy sktadane jest zamdwienie. Prosze pamietac, ze w razie pytan dotyczacych Regulaminu
lub Polityki ochrony danych, Uzytkownik moze w kazdym czasie skontaktowaé sie z nami, korzystajac z

formularza kontaktowego znajdujgcego sie na naszej Witrynie.

Kim Jestesmy?

Sprzedaz towardow na tej Witrynie prowadzi spétka Best Distribution sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
aleja Jana Pawta Il 27, 00 — 867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 551735, NIP 5272733736, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5.000 zt

(dalej jako ,,Best Distribution").

Jak bezpiecznie i odpowiedzialnie korzystac z witryny?
Uzytkownik zobowigzuje sie do:

i Niesktadania fatszywych lub nieuczciwych zaméwien. Jezeli bedziemy mieli podejrzenia, ze ztozono
tego rodzaju zamdwienie, postaramy sie, w mozliwym zakresie, skontaktowa¢ z Uzytkownikiem w
celu weryfikacji prawdziwosci powyzszych podejrzen, w zaleznosci od posiadanych danych
kontaktowych, a w razie potwierdzenia powyiszych podejrzen - mamy prawo anulowac
zamoéwienie i powiadomi¢ Uzytkownika o zaistniatej sytuacji;

ii. Uzywania portalu wytacznie do sktadania istotnych zapytan i prawnie wigzgcych zaméwien;

iii. Podania nam swego adresu e-mail i adresu do korespondencji oraz (lub) innych danych
kontaktowych. Celem ztozenia zamdwienia musisz poda¢ nam wszystkie informacje niezbedne do
wykonania umowy. Sktadajgc zamdwienie na tym portalu, Uzytkownik oSwiadcza, ze jest petnoletni

i posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (do zawierania Umédw).


http://www.grillkamado.pl/

Jak zamawiac?

Aby zaméwic¢ produkty z naszej Witryny musisz dodaé wybrany produkt do koszyka, przejs¢ do ptatnosci (jako
zarejestrowany Uzytkownik lub wybierajgc zakup jako gosc) i klikna¢ przycisk ,, Kupuje i ptace”. Nasza Witryna
poprowadzi Cie przez caty proces zakupow online. Jezeli ztozysz zamdwienie, ktére — jak sie okaze — zawiera
btedy, np. zamdwisz inng ilo$¢ wybranych produktéw czy tez taki bfad bedzie dotyczyt innych danych,
niezwfocznie zadzwon do nas na numer: +48 696 514 002. Po pomysinym przejSciu przez procedure
zamowienia Uzytkownik otrzyma od nas e-mail potwierdzajgcy otrzymanie przez nas zamodwienia
(,Potwierdzenie zamdwienia”). Wiadomos¢ e-mail z Potwierdzeniem zamdwienia nie oznacza jeszcze naszej
akceptacji zamdwienia; potwierdza ona po prostu, ze otrzymaliémy Twoje zamdwienie. Kiedy juz przetworzymy
zamowienie i przygotujemy je do wysytki, wyslemy Ci wiadomos¢ e-mail, ktéra bedzie zawiera¢ informacje, ze
zaakceptowalismy Twoje zamodwienie i poinformujemy Cie jednoczesnie o danych przesytki ("Potwierdzenie
wysytki"). Akceptacja zamdwienia jest nasza decyzja. Poniewaz chcemy upewnic sie, ze wybrany przez Ciebie
produkt jest dostepny, nie bedziemy akceptowaé zamoéwienia do momentu, az przygotujemy produkt do
wysytki. W wiekszosci przypadkow bedzie to w ciggu dwudziestu czterech godzin w odniesieniu do produktéw,
ktore znajduja sie w magazynie. Jezeli w momencie przygotowywania zamdwienia w magazynie okaze sie, ze
wybrany produkt jest juz niedostepny, poinformujemy Cie o koniecznosci usuniecia tej pozycji z zamdwienia.
Prosze pamietac, ze dopiero w momencie wystania przez nas i otrzymania przez Ciebie Potwierdzenia wysyfki,
dochodzi do zawarcia miedzy nami Umowy. Wraz z Potwierdzeniem wysytki otrzymasz tres¢ niniejszego
Regulaminu, ktéry stanowi wzdér Umowy. Mozesz zachowa¢ Regulamin w pamieci komputera lub w pamieci
innych urzadzen osobistych i odtwarza¢ go w zaleznosci od potrzeb. Mozna rowniez pobra¢ plik niezaleznie w
formacie PDF z naszej strony internetowej: klikajagc tutaj. Twoje zamodwienie jest rejestrowane i
przechowywane przez nasz system, a dokumenty ksiegowe potwierdzajgce Umowe dokonang za

posrednictwem naszego portalu sg przechowywane przez okres 5 lat.

Jakie sq sposoby i terminy dostawy?

W otrzymanym Potwierdzeniu wysytki wskazemy Ci termin, w ktérym Dostarczymy produkt(y) lub, jesli termin
dostawy nie zostanie tam podany, Twoje zamdéwione produkty powinny dojs¢ w przyblizonym przedziale
czasowym wskazanym przy wyborze rodzaju dostawy, a w kazdym razie w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni
od daty zawarcia Umowy. Jezeli, z powodu brakdéw magazynowych, spodziewamy sie, ze moze dojs¢ do
opdznienia, skontaktujemy sie z Tobg w celu ustalenia nowego terminu dostawy lub, jezeli nie zaakceptujesz
zaproponowanego terminu, masz mozliwos¢ odstgpi¢ od Umowy. Jezeli skorzystasz z takiego prawa

odstgpienia od Umowy, wszelkie srodki zaptacone z tytutu Umowy zostang zwrécone bez zbednej zwtoki.

Masz problem z odbiorem przesytki?

Jezeli nie odbierzesz zamdwienia za pierwszym razem, udzielimy Ci dodatkowego terminu na jego odbior. W
przypadku bezskutecznej préby ponownego dostarczenia zamdwienia w wyznaczonym dodatkowym terminie,
bedziemy mieli prawo anulowac¢ zamdwienie (odstgpi¢ od Umowy), a Umowa zostanie rozwigzana. Wdwczas,

wszelkie $rodki zaptacone z tytutu Umowy zostang Ci zwrécone bez zbednej zwtoki.


http://grillkamado.pl/dokumenty/regulamin.pdf

Jak ustali¢ szczegdty zamdwienia i jakie sq sposoby ptatnosci ?

Do ceny podanej na portalu nalezy doliczy¢ optate za przesytke, o jej kosztach zostaniesz poinformowany
przechodzac przez poszczegdlne etapy zamowienia. Uzytkownik wyraznie upowaznia nas do wystawiania faktur
w formie elektronicznej. Ceny podane na portalu zawierajg podatek VAT. Ceny mogg ulec zmianie w dowolnym
czasie. Jednakze, z wyjatkiem dodania kosztodw przesytki, zmiany cen nie majg zastosowania do zamodwien juz
ztozonych. Po wybraniu wszystkich produktéw przez Uzytkownika, zostaja one dodane do koszyka, po czym
nalezy wybraé sposob dostawy i przejs¢ do opcji ptatnosci. W tym celu nalezy wykonac kolejno wszystkie
czynnosci uwzglednione w procedurze zakupu, podajac lub sprawdzajgc informacje wymagane na kazdym
etapie. Ponadto, w trakcie procedury zakupu, ale przed dokonaniem ptatnosci (klikniecie na przycisk ,Kupuje i
ptace”), Uzytkownik moze zmieni¢ szczegdty zamdwienia. Przewodnik zakupow przedstawia doktadny opis
procedury zakupu. Dodatkowo zarejestrowani Uzytkownicy znajdg historie wszystkich swoich zamoéwien w
zaktadce ,Moje konto - zamdwienia” na www.grillkamado.pl, natomiast dla pozostatych Uzytkownikéw
(niezarejestrowanych) informacje na temat szczegétdw danego zamoéwienia sg dostepne w wysytanym
Potwierdzeniu zamowienia. Uzytkownik moze zrealizowac¢ ptatnos¢ kartami: Visa, Mastercard, z konta PayPal
lub Przelewy 24. W celu zminimalizowania ryzyka nieupowaznionego dostepu, dane karty Uzytkownika zostang
zaszyfrowane. Klikajgc przycisk ,Kupuje i ptace”, Uzytkownik potwierdza, ze karta nalezy do niego. Karty
kredytowe podlegajg weryfikacji i wymagajg autoryzacji przez wystawce karty; w przypadku, gdy wystawca
karty nie potwierdzi realizacji ptatnosci, nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienie lub niezrealizowanie

dostawy i nie bedziemy mogli zawrze¢ Umowy z Uzytkownikiem.

Jak kupic towar jako gosc¢?

Précz zarejestrowanych Uzytkownikdw, na naszym portalu zakupu towardw mogg tez dokonaé goscie, wowczas
zakup odbedzie sie bez rejestracji. Kupujac jako gosé poprosimy Cle o podanie podstawowych danych
niezbednych do realizacji zamodwienia. Po zakonczeniu zakupow zaproponujemy Ci mozliwos¢ rejestracji na
portalu. Jako niezarejestrowany Uzytkownik mozesz sie z nami skontaktowa¢, np. w celu zarzgdzania danym
zamowieniem za posrednictwem Witryny lub zadzwonié do nas na numer: +48 696 514 002 i podajgc szczegdty

zamoéwienia.

Jak dokonac¢ wymiany lub zwrotu?

[Ustawowe prawo odstgpienia od Umowy] lJezeli Uzytkownik jest Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od
Umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym Konsument lub wskazana przez niego osoba
trzecia (niebedaca przewoznikiem) obejmie faktycznie w posiadanie kupiony produkt lub w przypadku wielu
produktéw uwzglednionych w jednym zamodwieniu, lecz dostarczanych osobno, po uptywie 14 dni od dnia, w
ktorym Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba trzecia (niebedgca przewoznikiem) obejmie faktycznie w
posiadanie ostatni z produktow. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy, Konsument powinien
powiadomi¢ nas telefonicznie pod numerem +48 602 889 722, e-mailem pod adresem: info@grillkamado.pl lub
korzystajgc z naszego formularza kontaktowego, o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze oswiadczenia (na

przyktad pismo wystane pocztg lub e-mailem). Podawanie powodu odstgpienia nie jest wymagane. Uzytkownik



moze skorzysta¢ z Wzoru formularza odstgpienia od Umowy podanego w Zataczniku do niniejszego
Regulaminu, lecz nie jest to obowigzkowe.

[Skutki odstgpienia od Umowy] W przypadku ustawowego odstgpienia od niniejszej Umowy przez Konsumenta,
zwracamy wszystkie otrzymane od niego wptaty, w tym koszty przesytki, uzywajgc tego samego sposobu
pfatnosci, ktéry wybrat przy zapfacie za produkt, chyba ze wyraznie wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu
srodkéw, co nie generuje zadnych dodatkowych kosztéw dla Konsumenta. W przypadku ustawowego
odstgpienia od niniejszej Umowy i wyboru jednego z oferowanych przez nas sposobow zwrotu, zwrot sSrodkow
nastapi bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Jezeli Konsument zdecyduje sie zwrdci¢ i wystaé produkt(y)
samodzielnie (nie dokonat wyboru jednego z oferowanych przez nas bezptatnych sposobdow zwrotu,
okreslonych ponizej), mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do czasu otrzymania produktow lub do
czasu dostarczenia nam dowodu ich wystania, zaleznie od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczedniej. Jesli
Konsument zdecyduje sie zwrdéci¢ i wystac¢ produkt(y) samodzielnie (nie dokonat wyboru jednego z oferowanych
przez nas bezptatnych sposobdéw zwrotu, okreslonych ponizej), nalezy dostarczy¢ zwracane produkty do nas
(wysytka na adres podany we Wzorze formularza odstgpienia od Umowy) nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Konsument poinformowat nas o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument
odesle produkty przed uptywem 14 dni. Oprécz przypadku zwrotu towaréw kurierem umowionym przez nas,
Konsument musi ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Konsument odpowiada jedynie za ewentualne
zmniejszenie wartosci towaréw wynikajgce z postugiwania sie nimi w sposdb wykraczajgcy poza czynnosci
konieczne do ustalenia ich charakteru, wtasciwosci i funkcjonowania. Po odstgpieniu od Umowy produkty
mozna bezptatnie zwraca¢ w nastepujgcy sposob: Zwroty za posrednictwem kuriera: W przypadku zwrotu
produktu(éw) za posrednictwem umdwionego przez nas kuriera, Konsument moze zamoéwic te ustuge poprzez
kontakt z nami, korzystajac z formularza internetowego lub telefonicznie pod numerem +48 696 514 002, aby
umowié sie na odbidr produktu z domu Konsumenta. Jezeli Konsument zakupit towary jako gos¢, moze
wystgpi¢ o zwrot dzwonigc do nas pod numer +48 602 889 722. Produkt powinien by¢ umieszczony w tym
samym opakowaniu, w ktérym zostat przystany. W razie watpliwosci, nalezy skontaktowac sie z nami,
korzystajac z formularza internetowego lub telefonicznie pod numerem +48 602 889 722. Zadna z metod
zwrotu nie pocigga za sobg dodatkowych kosztéw dla Konsumenta. Zalecamy zwrot produktu w oryginalnym
opakowaniu, co uchroni zwracany produkt przed zniszczeniem. Jednakze, brak powyzszego przy zwrocie nie ma
wptywu na wykonywanie ustawowego prawa odstgpienia. Oprdécz powyzszych, bezptatnych sposobdw zwrotu
produktu, Konsument moze dokonac¢ zwrotu samodzielnie: Konsument moze skontaktowaé sie z nami za
pomoca formularza kontaktowego lub zwrdci¢ produkt bezposrednio na adres oznaczony we Wzorze
formularza odstgpienia od Umowy. Konsument bedzie ponosit bezposrednie koszty takiego zwrotu produktéw.
Prosze pamietaé, ze przy wyborze wysyitki za pobraniem jako metody zwrotu produktéw, mamy prawo obcigzy¢
Konsumenta wszelkimi kosztami, jakie w zwigzku z tym poniesiemy.

[Zwroty wadliwych produktow (Rekojmia za wady produktu)] Jesli zakupiony produkt ma wade, Uzytkownik
bedacy Konsumentem moze ztozy¢ reklamacje na podstawie kodeksu cywilnego (art. 556 i nast. ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964, Nr 16, poz. 93, z pdzniejszymi zmianami). Roszczenie moze



by¢ ztozone na podstawie rekojmi za wady. Konsumenci majg prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany,
obnizenia ceny lub zwrotu produktu w przypadku ich wadliwosci. Prawa te odnoszg sie do wad, ktére pojawity
sie w okresie 2 lat od dnia dostarczenia produktu (-0w). Nie jest konieczne przedstawianie paragonu. W wyzej
wymienionym terminie Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez nas usuniecia wady, zgda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad (jesli jest dostepna) albo zamiast wymiany rzeczy, zgdaé usuniecia wady chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z Umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow w pordéwnaniu ze sposobem proponowanym przez nas. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartosé produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposdb zaspokojenia.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. Mozna tez ztozy¢ reklamacje z tytutu gwarancji, jezeli taka
gwarancja zostata udzielona. Zaptacona kwota, w razie uszkodzenia lub wady produktu, o ile ta rzeczywiscie
istnieje, zostanie zwrdcona w catosci, tacznie z kosztami dostawy wystania produktu i kosztem wysytki tego
produktu do nas (o ile jest to sposdb wysytki dostepny na www.grillkamado.pl). Zwrotu dokonamy, uzywajac
tego samego sposobu ptfatnosci, ktéry Konsument wybrat przy zaptacie za produkt, chyba ze wyraznie wskazat
inny sposéb zwrotu srodkow i o ile jest to mozliwe technicznie, co nie generuje zadnych dodatkowych kosztéw

dla Konsumenta.

Za co odpowiadamy?
Odpowiadamy za wady naszego produktu, jezeli:
i nie posiada wtasciwosci, ktére tego rodzaju rzecz powinna posiada¢ w zwigzku z celem
przewidzianym w Umowie lub wynikajgcym z okolicznosci badz w zwigzku z jego przeznaczeniem,
ii. nie posiada wfasciwosci, o ktérych sprzedawca zapewnit kupujacego, w szczegdlnosci poprzez
przedstawienie kupujacemu prébki lub modelu,
iii. nie jest przeznaczony do celu wskazanego przez sprzedawce kupujagcemu w momencie zawarcia
Umowy, a sprzedawca nie dokonat zastrzezenia co do zamierzonego uzycia, oraz

iv. zostat wydany kupujgcemu w stanie niekompletnym.

Jak sie z nami skontaktowac?
Przy zgtoszeniach wysyfanych do nas przez Uzytkownika zaleca sie przede wszystkim korzysta¢ z naszego

formularza kontaktowego lub e-maila: info@grillkamado.pl.

Co jeszcze musisz wiedziec¢?

Bedac Uzytkownikiem Witryny GRILLKAMADO.PL, musisz sie stosowa¢ do naszej Polityki ochrony danych i
Regulaminu obowigzujgcych w czasie, gdy korzystasz z naszej Witryny lub sktadasz zamodwienie, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy na mocy prawa lub decyzji organdw administracji publicznej albo samorzgdowej, jestesmy
zobowigzani wprowadzi¢ z mocg wsteczng zmiany we wspomnianej Polityce ochrony danych, Regulaminie czy
Polityce prywatnosci i informacji o przetwarzaniu danych. Jednakze, zmiany te nie bedg miaty zastosowania do

juz ztozonych zamowien.



Chciatby$ zwrdci¢é nam na co$ uwage? Mozemy co$ poprawi¢? Czekamy na Twoje sugestie. W celu

poinformowania nas o swoich uwagach prosimy o korzystanie z formularza kontaktowego.

Wymagania techniczne

W celu korzystania ze Sklepu Internetowego i realizacji Zamdwienia, muszg zosta¢ spetnione
nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet

b) zainstalowana i zaktualizowana wersja przegladarki internetowej Internet Explore, Chrome,
FireFox, Opera, Safari z wtgczong obstugg JavaScript,

c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

d) rekomendowana minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli.

Wz6r formularza odstgpienia od Umowy — znajdziesz tutaj (wypetni¢ i odesta¢ ten formularz wytacznie w razie

zamiaru odstgpienia od Umowy)

Wypetniony formularz nalezy przesta¢ na adres e-mail: info@grillkamado.pl lub na nasz adres do

korespondencji: Best Distribution Sp. z 0.0., aleja Wojska Polskiego 27A, 18 — 300 Zambrow.

Best Distribution Sp. z 0.0. adres do korespondencji: aleja Wojska Polskiego 27A,

18 — 300 Zambréw

Formularz odstgpienia od Umowy

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych towardw:

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta



http://grillkamado.pl/dokumenty/formularz_odstapienia_od_umowy.pdf

